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Le propriétaire  
de chien responsable
Votre chien est autant un membre très aimé 
de votre maisonnée qu’un membre important 
de la communauté dans laquelle vous vivez. 
En tant que propriétaire de chien vous êtes, 
entre autres, responsable de son intégration 
dans la communauté en lui faisant faire des  
promenades et en lui permettant de jouer 
dehors tout en respectant vos voisins, leurs 
animaux domestiques et leurs propriétés. Un 
propriétaire de chien responsable établit de 
vrais liens avec son chien et sa communauté 
pour le plus grand profit de tous.

Importance de la socialisation

Bien socialiser son chien, de manière à ce 
qu’il ait de bonnes relations avec les gens 
et les autres chiens qu’il rencontre, est un 
des devoirs fondamentaux du propriétaire 
de chien responsable. Mais c’est aussi 
un grand plaisir! Cela veut dire que vous 
faites découvrir de nouveaux endroits et de 
nouveaux objets à votre chien, que vous lui 
présentez de nouvelles personnes et d’autres 
chiens ou animaux et que vous l’aidez à se 
familiariser avec ces nouvelles expériences.

Un chien bien socialisé ne va pas réagir 
de manière agressive si un cycliste passe 
à côté de lui à toute vitesse. Il n’aura 
pas non plus peur si une bande d’enfants 
joue près de lui. Un chien bien socialisé 
sait comment interagir avec des chiens de 
tempéraments variés. Si un autre chien se 
montre agressif, il sait comment se tirer 
de la situation sans qu’un conflit n’éclate. 
Si un autre chien se montre plus soumis, il 
sait comment jouer avec plus de douceur. 

Une des principales raisons de l’agressivité 
d’un chien, c’est qu’il n’a pas été socialisé 
correctement. Si vous ne voulez pas qu’il soit 
agressif, commencez dès maintenant à le 
socialiser. Que vous ayez un chiot ou un chien 
plus âgé, la socialisation est essentielle. 

Amenez votre chien partout où vous pouvez 
raisonnablement le faire en prenant garde 
de ne pas le faire paniquer. Observez 
attentivement votre chien pour voir s’il 
interagit toujours de manière positive. 
Si votre chien est timide ou s’il a trop 
d’assurance, exposez-le à de nouvelles 
expériences progressivement. Ne forcez rien. 
Habituellement, les chiens qui mordent ont 
peur car ils se sentent menacés.  Il  est 
possible que dans une situation qui ne 
leur est pas familière, ils prennent peur et 
deviennent réactifs. Adaptez-vous à leur 
rythme. Vous obtiendrez de bons résultats 
en leur offrant des gâteries pour les féliciter 
et les encourager.



Pourquoi est-il important 
de dresser les chiens?
Participer à des cours pour dresser votre 
chien et lui apprendre à obéir est une 
activité familiale bien agréable. Vous 
approfondirez votre relation avec votre 
chien en développant un langage commun 
pour mieux communiquer. Un cours vous 
aidera à comprendre comment les chiens 
pensent et comment ils interprètent 
vos comportements. Vous apprendrez à 
motiver votre chien pour qu’il répète les 
comportements qui vous plaisent et, ce qui 
est encore plus important, vous apprendrez 
ce que vous pouvez raisonnablement  
attendre de la part de votre chien.

Votre chien aimera la stimulation mentale 
qui vient du dressage. Des ordres clairs et 
constants vont lui permettre de devenir 
confiant et lui apporter un sentiment de 
sécurité.  Il saura ce qui est attendu de lui 
et comment répondre à ces attentes. Plus 
vous mettrez d’efforts dans son éducation, 
plus il deviendra un bon chien citoyen.



Caractéristiques d’un  
bon éducateur canin
Cherchez un éducateur qui utilise des 
techniques de renforcement positif efficaces 
et plaisantes. Les gâteries et les félicitations 
sont d’excellents moyens pour obtenir de 
votre chien les comportements que vous 
voulez lui voir adopter et constituent la pierre 
angulaire d’un programme de dressage. Les 
bons éducateurs sont patients et souples. Ils 
respectent et aiment tous les chiens, qu’ils 
soient de race pure ou d’origine mixte; ils 
font preuve de douceur et ont un bon sens de 
l’humour. Pendant les cours, les éducateurs 
doivent donner des instructions et des 
explications claires, faire des démonstrations 
pour chaque exercice et des commentaires 
individuels à chaque propriétaire.



Caractéristiques d’un bon cours  

Pour être sûr de trouver un cours qui 
convienne à votre chien et à vous-même, 
demandez au centre où vous allez si vous 
pouvez observer une classe avant de 
prendre une décision. Le cours devrait être 
un moment réjouissant pour les chiens et 
leurs propriétaires. Il doit aussi être bien 
structuré et bien organisé. 

Où trouver un éducateur canin 
ou un cours d’obéissance?

• Contactez le Club Canin Canadien à 
information@ckc.ca.  Vous obtiendrez 
des renseignements sur les Clubs qui 
fournissent des conseils sur les centres 
de dressage et les éducateurs canins de 
votre région.

Annuaire 

téléphonique



Répondre aux commandes

Pour qu’il soit bien accepté par la 
communauté, il est important que vous 
contrôliez votre chien. Pour bien y 
parvenir, il est souhaitable de dresser votre 
chien à répondre aux commandes de base 
suivantes : « assis » « reste » « vient » « 
au pied » « couché » et « laisse ».

« Assis » et « reste » vont lui éviter des 
accidents lorsqu’il attend à un feu de 
signalisation ou quand il doit laisser 
passer quelqu’un sur un passage étroit. 
Une commande comme « viens » va le 
faire revenir s’il a enlevé son collier. Se 
promener avec une laisse lâche ne pose 
pas de problème la plupart du temps 
mais dans certaines situations vous 
voudrez  avoir votre chien à vos côtés en 
utilisant la commande « au pied ». Avec 
« laisse » vous divertirez votre chien des 
poubelles, des épluchures, des joggers 
et ainsi de suite pour qu’il se dirige vers 
des récompenses et des explorations plus 
sécuritaires. La commande « couché » 
pourrait lui sauver la vie s’il se précipite 
vers la route ou vers d’autres dangers.

La promenade

La promenade est une excellente occasion 
de socialiser pour vous et votre chien. 
C’est aussi une manière fantastique 
d’apprendre à votre chien à vous écouter 
quand il y a beaucoup de distractions. 
C’est une merveilleuse source d’odeurs et 
de stimulation mentale pour votre chien et 
constitue une partie de l’exercice quotidien 
dont il a besoin. Selon leur race, les 
chiens ont besoin d’au moins 20 minutes 
d’exercice, trois par jour.

Comportements des 
chiens et de leurs maîtres



Les accessoires pour la 
promenade

Quelles que soient leur éducation et la 
confiance que l’on peut avoir en eux, les 
chiens doivent être tenus en laisse ou 
rester dans une cage quand ils ne sont pas 
sur la propriété de leur maître, sauf dans 
certaines zones désignées où ils peuvent 
aller en liberté. Mais même dans les parcs 
où ils peuvent gambader sans contraintes, 
les chiens doivent constamment être 
contrôlés. Des règlements sont en place 
pour la protection des chiens et celle de la 
communauté en général.

Marcher poliment en laisse peut être 
l’une des activités les plus difficiles à 
apprendre à votre chien. – et l’une des plus 
importantes à lui faire acquérir en tant que 
membre de la communauté.

Un bon accessoire de promenade va vous 
permettre d’interrompre et de contrôler 
votre chien lorsqu’il tire sur sa laisse. Vous 
pouvez ensuite utiliser le renforcement 
positif en le félicitant et en lui donnant 
une gâterie pour le récompenser d’avoir 
obéi. Pour vous aider à contrôler votre 
chien lorsqu’il tire sur sa laisse voici une 
liste d’accessoires utiles :

Le licol – Quand votre chien commence à 
tirer, le licol a pour effet de tourner son 
museau vers le bas et vers votre côté, 
ce qui rend physiquement difficile pour 
lui de continuer à tirer sur sa laisse. Cet 
accessoire est efficace pour les chiens qui 
tirent sur leur laisse ou qui réagissent à 
trop de stimuli externes lorsqu’ils sont en 
dehors de leur propriété. 

Le collier de chien – Pour les chiens qui 
ne tirent pas sur leur laisse, lorsqu’ils sont 
dans un environnement ne présentant 
aucun danger, un collier ordinaire avec 
une boucle ou un fermoir est suffisant. 
Toutefois, le collier n’est pas un accessoire 
de promenade sécuritaire partout ailleurs. 
Quelle que soit la nature de votre chien, il 
pourrait se retrouver dans une situation où 
il se sent menacé ou en danger et réussir à 
retirer son collier.



Le harnais – Cet accessoire dissuade le 
chien de tirer sur sa laisse en serrant 
son poitrail et ses pattes de devant 
quand il s’avance en tirant. Les meilleurs 
harnais ont un coussinet sur les sangles. 
Cet accessoire est utile à de nombreux 
propriétaires de chiens, en particulier de 
petits chiens ou des chiens qui, pour une 
raison ou une autre, ne peuvent pas porter 
de collier. 

Le collier autobloquant – Équipée de 
deux boucles, la laisse est attachée à la 
plus petite boucle et conçue pour serrer la 
boucle plus grande quand il est nécessaire 
de contrôler son chien sans toutefois lui 
serrer le cou. Le collier est conçu pour le 
dissuader en douceur de tirer sur sa laisse. 
Cet accessoire est sécuritaire et ce genre 
de collier ne peut pas être retiré facilement 
par le chien. 

L’éleveur  ou l’éducateur de votre chien 
sauront vous indiquer quel est l’accessoire 
le mieux adapté à votre chien.



Vous devez constamment contrôler votre 
chien quand il est en laisse. Cela signifie 
qu’il doit être capable de se tenir assis, 
debout ou de marcher à vos côtés avec une 
laisse lâche. Il ne doit pas tirer fortement 
sur sa laisse, faire des mouvements 
brusques en avant, donner des coups de 
pattes ou sauter.

Lorsque vous promenez votre chien, 
n’imaginez pas que tout le monde va 
l’aimer. Certaines personnes n’aiment pas 
les chiens et c’est une chose qu’il faut 
respecter. Gardez votre chien en laisse 
courte et mettez-vous de côté si vous êtes 
dans un passage étroit. Si vous croisez 
quelqu’un qui vous semble nerveux ou 
appréhensif, dites « assis/reste » à votre 
chien et laissez passer la personne. Ne 
laissez pas votre chien s’approcher des 
gens à moins que ce soit eux qui viennent 
vers lui ou demandent de l’approcher. Les 
gens ont le droit de circuler sans être 
dérangés par une autre personne ou un 
autre chien. 

Les laisses rétractables doivent être 
utilisées avec précaution dans les endroits 
fréquentés par d’autres gens. Elles ne 
donnent pas autant de contrôle au 
propriétaire du chien. De plus, comme la 
corde est mince  les joggers et les cyclistes 
peuvent avoir du mal à la voir.     

Si votre chien voit quelque chose qui 
suscite trop son intérêt, redirigez son 
attention pour qu’il marche au pied en 
allant dans le sens inverse. Une fois qu’il 
marche au pied correctement, vous pouvez 
repartir dans votre direction initiale. 

Le bon usage de la laisse montre que 
vous respectez votre chien et que votre 
chien vous respecte. Cela signifie que c’est 
toujours vous qui décidez où  vous allez en 
promenade, pas votre chien.

Du bon usage  
de la laisse



Commencez toujours par demander la 
permission! En tant que propriétaire de 
chien, vous devez toujours demander à ceux 
que vous rencontrez si votre chien peut dire 
bonjour et attendre que la permission lui 
soit accordée. De même, si vous voyez un 
chien et son maître dans la communauté, 
vous devez toujours leur demander 
l’autorisation d’approcher leur chien. 

Imaginez qu’un inconnu court vers vous et 
vous enlace. Quelle serait votre réaction? 
Malheureusement, cela arrive fréquemment 
aux chiens.

Votre chien n’a pas besoin de faire 
connaissance avec tous les chiens et 
toutes les personnes que vous croisez. Il 
est important que votre chien apprenne 
à marcher à côté d’autres personnes ou 
d’autres chiens de façon respectueuse et 
fiable en restant au pied.

Lorsqu’un chien rencontre quelqu’un pour 
la première fois, les salutations doivent 
restées maîtrisées : il ne doit pas sauter, 
bondir ou s’agripper – même s’il le fait 
dans un esprit amical. Lorsqu’il rencontre 
un autre chien, votre chien doit rester 
calme et tranquille à vos côtés.

Pour beaucoup de chiens, la rencontre avec 
d’autres chiens quand ils sont en laisse 
est  problématique. Dans une situation qui 
les met mal à l’aise, les chiens n’ont que 
deux choix : la lutte ou la fuite. Lorsque 
les chiens sont en laisse, leur seule option 
est la lutte; par conséquent, ils ont peur 
et deviennent nerveux. Des rencontres 
qui ne dépassent pas cinq secondes sont 
recommandées car les chiens n’ont pas le 
temps de déterminer lequel d’entre eux 
est dominant. Il est également important 
que la laisse du chien soit lâche lorsqu’il 
rencontre d’autres chiens – les chiens  
font mieux connaissance quand ils ne  
sont pas restreints.

La rencontre avec d’autres 
gens et d’autres chiens



Les chiens sont des animaux très sociaux 
et sont nombreux à aimer s’ébattre sans 
laisse avec leurs amis canins. Les parcs 
où les chiens peuvent s’ébattre en liberté 
permettent à votre chien de socialiser s’il 
n’a pas d’autres endroits pour le faire : il y 
rencontre chaque fois des gens et d’autres 
chiens avec qui il apprend à interagir 
convenablement. Les chiens apprennent 
à maîtriser leur comportement quand ils 
sont avec les autres sous votre vigilante 
supervision. 

N’oubliez pas que les espaces pour chiens 
sans laisse ne sont pas toujours réservés 
uniquement aux chiens – dans un parc 
public, l’espace est à  tout le monde. 
Assurez-vous que l’endroit est sécuritaire 
pour vous, votre chien et les autres et 
rappelez-vous ces règles de base :

•	 Lorsqu’il n’a pas sa laisse, votre  
chien doit rester dans l’espace qui  
lui est réservé.

•	 Votre chien doit être constamment sous 
votre contrôle.

•	 Votre chien doit vous obéir quand  
vous l’appelez.

•	 Vous devez toujours être capable de voir 
votre chien.

•	 Votre chien ne doit pas harceler les gens 
ou les autres chiens.

•	 Vous devez toujours avoir la laisse de 
votre chien avec vous.

•	 Vous devez ramassez les déjections de 
votre chien immédiatement.

•	 Les chiens agressifs et, dans certains 
cas, les chiots de moins de trois mois, 
doivent être gardés en laisse.

•	 Comme vous ne connaissez pas les 
autres chiens de l’endroit, votre 
attention et vigilance ne doivent  
pas faiblir.

Le chien 
sans laisse



Ramassez les déjections de votre chien.
Chaque fois.
Sans exception.

Emmenez toujours un sac ou deux avec 
vous. Après avoir ramassé les déjections, 
faites un nœud dans le sac et mettez-le 
dans une poubelle, ou si vous ne trouvez 
pas de poubelle, ramenez le sac chez vous. 

Vous pouvez dresser votre chien pour qu’il 
fasse ses besoins dans votre propriété 
avant de partir avec lui en promenade. Du 
coup, la promenade devient sa récompense 
et vous avez l’avantage de ne pas avoir à 
ramasser derrière lui.  

Quand vous êtes en ballade et que votre 
chien a un besoin pressant, tenez compte 
des autres. Les chiens ne doivent pas 
marquer leur territoire en urinant devant 
les magasins, les portes, etc. Ne permettez 
pas à votre chien de déféquer dans des 
propriétés privées ou dans des espaces 
publics utilisés à des fins récréatives 
comme les terrains de sport ou les aires de 
jeux. Essayez de trouver des endroits qui 
ne sont pas utilisés par le public comme 
les espaces verts situés entre le trottoir  
et la rue.

La propreté



Une partie importante de vos 
responsabilités en tant que propriétaire de 
chien est de  garder des relations cordiales 
avec vos voisins et de veiller à la sécurité 
de votre chien.

Si un chien est content, les voisins 
généralement le sont aussi. Les 
comportements problématiques comme 
aboyer, sauter, grogner ou creuser peuvent 
mécontenter vos voisins. 

Voici quelques étapes à suivre pour 
renforcer ou maintenir des relations 
respectueuses avec vos voisins :

•	 Prenez des mesures pour corriger les 
comportements inappropriés de  
votre chien.

•	 En tant que propriétaire de chien, 
rappelez-vous que les bonnes clôtures 
font les bons voisins.

•	 Assurez-vous que votre chien n’aboie 
pas ou ne hurle pas excessivement et 
rentrez-le s’il est trop bruyant. 

•	 Tout le monde n’aime pas les chiens, par 
conséquent ne permettez pas à votre 
chien d’approcher les gens ou de visiter 
leurs propriétés - à moins qu’il n’ait  
été invité.

•	 Gardez constamment le contrôle de  
votre chien.

•	 Ramassez toujours les déjections de 
votre chien immédiatement.

•	 Gardez votre chien en laisse quand vous 
êtes en ballade à moins d’être dans une 
zone où il lui est permis de gambader 
sans laisse.

Des voisins  
heureux

Soyez tranquille!!!



Avant d’aller faire des courses avec votre 
toutou, tenez compte du temps qu’il fait et 
des endroits qui acceptent les chiens. Vous 
ne devez jamais laisser votre chien attaché 
dehors. Laisser votre chien dans une 
voiture, quelle que soit la durée, peut être 
dangereux. Si vous ne pouvez pas rester 
confortablement assis dans votre voiture 
pendant dix minutes avec les fenêtres 
légèrement ouvertes, votre chien ne le 
pourra pas non plus. 

Magasins, restaurants, centres d’achats, 
etc. – En dehors des établissements 
alimentaires, ce sont les propriétaires des 
établissements qui décident d’accepter ou 
non les chiens, sauf s’il s’agit de chiens 
d’assistance. Lorsque vous songez à 
emmener votre chien quelque part, pensez 
à son tempérament. Si votre chien est 
nerveux dans les foules, ne l’emmenez 
pas. Chaque sortie devrait bien se passer. 
Certaines chaînes de magasin, notamment 
les entrepôts de matériaux de construction, 
font bon accueil aux chiens qui se tiennent 
bien. Ces sorties sont d’excellentes 
occasions pour socialiser votre animal de 
compagnie pendant que vous faites  
vos achats. 

Pour les transports en commun publics 
comme les bus, métros, trains, etc. – ils 
ont chacun leur propre règlement. Avant 
de voyager, vérifiez que l’hôtel et les 
transports en commun que vous comptez 
utiliser acceptent les chiens.

Les sorties dans la 
communauté - où mon 
chien a-t-il le droit d’aller?



Les chiens peuvent se montrer agressifs 
pour différentes raisons. Le comportement 
d’un chien qui est hargneux, grogne et 
montre les dents doit être pris au sérieux 
quels que soient sa race, son âge, sa 
taille ou son sexe. L’agressivité peut 
signifier plusieurs choses : il se peut 
qu’un problème de santé cause de la 
douleur au chien ou bien qu’il perçoive 
une menace qui pourrait l’amener à 
mordre. Les problèmes de comportement 
agressif devraient être pris en charge dès 
leur apparition en allant consulter un 
comportementaliste ou un  
éducateur canins.

Les deux formes d’agressivité les plus 
problématiques sont celle qui est provoquée 
par la peur et celle qui sert à établir la 
dominance. Ces deux formes d’agressivité 
sont presque toujours la conséquence d’une 
socialisation inadéquate. 

L’agressivité par peur : Les chiens qui 
ont tendance à être nerveux, insécurisés 
ou effrayés vont  réagir à tous les stimuli, 
qu’il s’agisse de la sonnerie du téléphone 
ou des pas d’une personne qui approche. 
Quand un chien a peur et qu’il aboie, 
grogne, montre les dents, pince ou mord, 
cela veut dire que la situation le met mal à 
l’aise. Il est important que le propriétaire 
du chien se rende compte du sérieux 
de ce type d’agressivité et cherche à 
désensibiliser son chien aux choses qui le 
rendent anxieux. 

L’agressivité de dominance : Un chien 
dominant a tendance à s’affirmer mais se 
montre habituellement amical. Un chien 
dominant  qui est agressif envers une 
personne ou un autre chien se comporte 
parfois de cette manière parce qu’il a 
appris qu’en intimidant par des menaces 
comme les aboiements, les grognements 
ou même les morsures, il obtiendra les 
réactions qu’il souhaite. Les propriétaires 
de chiens dominants agressifs doivent être 
les leaders de la meute et montrer à leur 
chien de manière claire et constante quels 
comportements sont acceptables  
ou inacceptables.

L’agressivité



Les signes d’agressivité

Il n’est pas toujours évident de savoir 
quand un chien va être agressif mais soyez 
attentif à ces signes si votre chien :

•	 Gémit, aboie, grogne, est hargneux ou 
mord.

•	 Se tient extrêmement immobile.
•	 Fixe une personne ou un autre chien 

d’un regard furieux.
•	 A les pattes raides, la queue haute et 

remue avec raideur.
•	 A les oreilles pointées vers l’avant.
•	 A les poils du dos hérissés.
•	 Tire sur la laisse pour s’approcher d’un 

autre animal.
•	 Poursuit une personne en aboyant.
•	 Apparaît excessivement soumis.
•	 Se roule sur le dos.
•	 Se montre furtif.
•	 Se lèche les babines.

Ne mettez pas votre chien dans une 
situation où il doit décider de réagir ou 
non. Vous devez connaître votre chien et 
son tempérament. Vous devez savoir ce 
qui le met mal à l’aise. C’est à vous de 
contrôler votre chien. 

Que faire si votre chien est  
agressif/réactif :

Emmenez votre chien à des cours 
d’éducation canine. Ces cours sont 
d’excellentes occasions de socialiser et 
vont vous apprendre à éduquer votre chien 
pour qu’il ait un bon comportement social. 
L’éducateur va vous aider à identifier les 
problèmes de votre chien et à les corriger. 
Dans la mesure du possible, emmenez votre 
chien chez un éducateur canin avant que 
le problème ne prenne de l’ampleur.    

Consultez un éducateur canin 
comportementaliste dès que possible – le 
plus tôt vous traiterez l’agressivité, meilleurs 
seront les résultats que vous obtiendrez.

Ayez toujours votre chien en laisse. 
Cela vous permet d’exercer le contrôle 
nécessaire et d’intervenir immédiatement 
si vous observez des signes d’agressivité. 
Une bonne laisse et un bon collier sont vos 
meilleurs atouts. 

Si vous savez que votre chien peut mal 
se conduire, ne le mettez pas dans des 
situations où il pourrait s’attirer  
des ennuis.



Les bons chiens font les  
bons voisins

Comme les chiens sont un des compagnons 
préférés des humains, il est important 
qu’ils  soient respectés et bien accueillis 
dans nos communautés. Les « Bons Voisins 
Canins » se conduisent bien à la maison, 
dans les endroits publics et en présence 
d’autres chiens.

Le programme « Bon Voisin Canin » du Club 
Canin Canadien est un programme éducatif 
plaisant, valorisant et utile qui encourage 
les propriétaires de chiens à renforcer et 
enrichir leur relation avec leur animal de 
compagnie. Un test non compétitif portant 
sur la confiance et la maîtrise permet au 
chien et à son maître de démontrer leur 
relation. Les chiens sont évalués sur leur 
habilité à effectuer certains exercices de 
base ainsi que sur leur habilité à avoir de 
bonnes manières dans des situations de  
vie quotidienne. 

Que faire pour que votre chien 
devienne un Bon Voisin Canin?

Pour plus d’information, contactez un  
club canin dans votre région, visitez  
www.ckc.ca, envoyez un courriel à  
information@ckc.ca ou appelez le 
Service à la clientèle au (416) 674-3699.

Le programme  
Bon Voisin Canin



Club Canin Canadien

Société de protection des animaux de l’Ontario

Société de protection des animaux de la 
Colombie-Britannique (British Columbia SPCA)

Ville de Calgary

Municipalité régionale d’Halifax

American Society for the Prevention of Cruelty 
to Animals

Ressources
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